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BENEFITS AT A GLANCE
 Death or Permanent Disablement

 Medical Expenses 
 •  We pay for those costly medical incurred as a result of an accident.

 Rehabilitation Benefit 
 •  In the event of hospitalisation exceeding 7 consecutive days, an additional RM1,000 
  is payable to you.

 Bereavement Allowance 
 •  Upon accidental death, we provide a lump sum allowance for funeral or cremation purposes.

 Hospital Income 
 •  We provide you with a daily income for the duration you’re hospitalised due to an accident,   
  up to 365 days.

 Travel Allowance 
 •  We will pay RM200 per week for your immediate family member’s travel expenses 
  when visiting you in hospital.

While you are trying to make every day count and to enjoy 
every moment, MSIG understands that you have your heart  
in being prepared for the future. That’s why we go above  
and beyond with MSIG Bodyguard Personal Accident Insurance  
to take care of your needs in the event of hospitalisation, 
death or disablement due to accident, 24 hours a day,  
365 days a year, anywhere in the world.

MSIG
Bodyguard 
Personal Accident Insurance

For self-protection, 
any time, anywhere

MSIG Malaysia is part of the Mitsui Sumitomo Insurance Co., Ltd. 
network in Japan. The group has received strong financial ratings 
from leading ratings agencies, including Standard & Poor’s and 
Moody’s, and operates in over 40 global markets of which 16 are 
in Asia. With a nationwide network of 20 branches, we are one  
of the largest general insurers in Malaysia.

We know that everything you hold dear has your heart in it. 
That’s why we make every effort to be active, confident,  
efficient and sincere. We go above and beyond to bring you  
a wide range of high-quality products and services backed  
by financial stability, a commitment to service excellence,  
and global expertise with local knowledge.

A member of MS&AD Insurance Group, MSIG is licensed  
under the Insurance Act 1996 and regulated by  
Bank Negara Malaysia.

More details at www.msig.com.my
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YOUR BENEFITS AND PREMIUMS

Benefits Silver 
(RM)

Gold 
(RM)

Platinum 
(RM)

Death or Permanent Disablement 50,000 100,000 200,000

Medical Expenses 3,000 5,000 7,500

Rehabilitation Benefit 1,000 1,000 1,000

Bereavement Allowance 3,000 4,000 5,000

Hospital Income (per day, up to 365 days) 50 75 100

Travel Allowance (RM200 per week) 1,000 1,000 1,000

Annual Premium
(inclusive of 6% GST)

Silver 
(RM)

Gold 
(RM)

Platinum 
(RM)

Occupation Class 1 & 2 69.96 122.96 218.36

Occupation Class 3 112.36 197.16 356.16

CLASSIFICATION OF OCCUPATION FOR PRINCIPAL INSURED AND SPOUSE
Class 1: Professions and occupations involving non-manual, administrative or clerical work solely in  
 
Class 2: Professions and occupations involving non-manual work with some exposure to risk from  
 the environment or which entail travel, occupations with mainly supervisory duties but  
 which may include occasional manual work.
Class 3: Professions and occupation involving manual work not of particularly hazardous nature but  
 involving the use of tools or machinery.

EXCLUDED OCCUPATIONS

directly involved, military and law enforcement o�cers, professional entertainers, seamen, 
underground workers, fishermen, pilots, jockeys, oil rig workers, racing drivers, mining workers, 
timber loggers and workers, estates workers unless they are also owners.

Notes: 
– Additional RM10 stamp duty is payable for each policy. 
– Cover is conditional upon full payment of premium to the Insurer or its authorised agent/ 
 representative and subject to acceptance of the proposal by the Company.
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YOUR BENEFITS AND PREMIUMS

Benefits Silver 
(RM)

Gold 
(RM)

Platinum 
(RM)

Death or Permanent Disablement 50,000 100,000 200,000

Medical Expenses 3,000 5,000 7,500

Rehabilitation Benefit 1,000 1,000 1,000

Bereavement Allowance 3,000 4,000 5,000

Hospital Income (per day, up to 365 days) 50 75 100

Travel Allowance (RM200 per week) 1,000 1,000 1,000

Annual Premium Silver 
(RM)

Gold 
(RM)

Platinum 
(RM)

Occupation Class 1 & 2 66 116 206

Occupation Class 3 106 186 336

CLASSIFICATION OF OCCUPATION FOR PRINCIPAL INSURED AND SPOUSE
Class 1: Professions and occupations involving non-manual, administrative or clerical work solely in  
 offices or similar non-hazardous places.
Class 2: Professions and occupations involving non-manual work with some exposure to risk from  
 the environment or which entail travel, occupations with mainly supervisory duties but  
 which may include occasional manual work.
Class 3: Professions and occupation involving manual work not of particularly hazardous nature but  
 involving the use of tools or machinery.

EXCLUDED OCCUPATIONS
Aircrew, professional sports team, divers, explosive handlers/makers, firemen unless they are not 
directly involved, military and law enforcement officers, professional entertainers, seamen, 
underground workers, fishermen, pilots, jockeys, oil rig workers, racing drivers, mining workers, 
timber loggers and workers, estates workers unless they are also owners.

Notes: 
– Additional RM10 stamp duty is payable for each policy. 
– Cover is conditional upon full payment of premium to the Insurer or its authorised agent/ 
 representative and subject to acceptance of the proposal by the Company.

GENERAL EXCLUSIONS

 War and related risks. 

 Acts of Terrorism.

 Fits, hernias, venereal disease, AIDS, AIDS Related Complex, pregnancy, childbirth, 
miscarriage, confinement or any complications, drugs, suicide, self-inflicted injury, 
unlawful act, wilful exposure to unnecessary danger.

 Insanity or mental illness.

 Hazardous sports including Steeple chasing, Polo, winter sports, martial arts and racing 
(other than on foot), mountaineering and all aerial sporting activities.

 Professional sports.

 Any crew, trade, technical or sporting activity in connection with an aircraft.

 Air travel except as a passenger in a fully licensed passenger carrying aircraft.

 Radiation or contamination by radioactivity.

Please refer to your policy document for the full list.
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IMPORTANT NOTES

• 
unless the premium payable  
has been paid.

• You are entitled to purchase cover for 
one selected plan of this Bodyguard 
Personal Accident Insurance only.

• The descriptions of cover are a brief 
summary for quick and easy reference. 
The precise terms and conditions that 
apply are in the Policy Document.

• You can request to view the actual 
insurance policy before you sign up. 
Kindly contact MSIG Customer Service 
for assistance.

• 
English and the translated versions   
of this brochure, the English version 
shall prevail.
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1. Who is eligible to apply? 
All Malaysians, Permanent Residents, Work Permit/Employment Pass Holders or otherwise legally 

Malaysians residing outside Malaysia.

2.

3. How do I make a claim? 
Please provide a written notice to the Company with full details within seven (7) days upon 

receiving notice of or sustaining any accident, loss or damage. You may contact any MSIG Branch 

or your insurance adviser to obtain a copy of the claim form. Submit the completed claim form to 

the Company together with all relevant documents as soon as possible.

4. How do I enrol for the policy? 
Just complete the attached proposal form and send it to us, or your insurance adviser.

5. How do I lodge a complaint if I am unhappy with the product or services?  
If you have a complaint about our product or services, or you are not satisfied with the rejection or 

o�er of any settlement of a claim, you should first try to resolve the complaint with our Customer 

Service Centre.

 If you are still not satisfied with the decision, you can write either to the Customer Services 

Bureau of Ban k Negara Malaysia or the Financial Mediation Bureau, free of charge.

ANSWERS TO YOUR FREQUENTLY ASKED QUESTIONS

What are the procedures for me to cancel my policy? What if the Company decides to 
cancel my policy?

You may cancel the cover at any time by notifying us in writing. Any refund of premium is based

on the short period rates and depend on how long the cover has been in force and subject to the

Company retaining a minimum premium of RM60.00 (exclusive of GST) and whether any claims

have been made. The Company may cancel this cover or any Section by sending seven (7) days’

notice by recorded delivery letter or registered letter to your last known address and the return

of premium will depend on how long the cover has been in force and whether any claims have

been made.     
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MANFAAT-MANFAAT SECARA RINGKAS

 Kematian atau Hilang Upaya Kekal

 Perbelanjaan Perubatan 
 •  Kami akan menanggung belanja perubatan yang agak mahal akibat kemalangan anda.

 Manfaat Pemulihan 
 •  Sekiranya anda dirawat di hospital lebih dari 7 hari berturut-turut, manfaat tambahan   
  sebanyak RM1,000 akan dibayar kepada anda.

 Elaun Perkabungan 
 •  Sekiranya berlaku kematian akibat kemalangan, kami akan membayar elaun yang dibayar   
  sekaligus untuk tujuan pengebumian.

 Pendapatan Hospital  
 •  Kami akan memberi anda pendapatan harian, sehingga 365 hari, semasa anda dirawat 
  di hospital kerana mengalami kemalangan.

 Elaun Perjalanan 
 •  Kami turut menyediakan elaun RM200 seminggu untuk belanja perjalanan ahli keluarga   
  terdekat mengunjungi anda di hospital.

Di saat anda sedang menghargai dan menikmati hari-hari 
anda, MSIG mengenal pasti jiwa bahawa anda mempunyai 
kesungguhan untuk bersedia menghadapi masa depan. 
Oleh sebab itu, kami gigih berusaha menawarkan anda 
Insurans Kemalangan Diri Bodyguard MSIG untuk menjaga 
keperluan anda sekiranya anda dimasukkan ke hospital, 
kematian atau hilang upaya akibat kemalangan, 24 jam 
sehari, 365 hari setahun, di mana jua.

MSIG Malaysia merupakan sebahagian daripada syarikat  
Mitsui Sumitomo Insurance Co., Ltd. yang berangkaian di Jepun. 
Kumpulan ini telah menerima pengiktirafan kewangan yang kukuh 
daripada beberapa agensi bertauliah yang terkenal termasuk 
Standard & Poor’s dan Moody’s dan beroperasi di lebih 40 pasaran 
antarabangsa dan 16 antaranya adalah di Asia. Mempunyai  
rangkaian sebanyak 20 cawangan di seluruh negara, kami merupakan 
salah satu syarikat insurans am terbesar di Malaysia.

Kami tahu kami perlu mengenal pasti jiwa dalam setiap yang berharga 
buat diri anda. Oleh kerana itu, kami gigih berusaha untuk sentiasa 
aktif, yakin, cekap dan ikhlas untuk kekal cemerlang. Kami gigih 
berusaha untuk menawarkan anda rangkaian produk dan perkhidmatan 
yang luas serta berkualiti tinggi bersandarkan kewangan yang kukuh, 
iltizam terhadap perkhidmatan cemerlang serta gabungan kepakaran 
global dengan pengetahuan tempatan.

MSIG merupakan ahli kumpulan insurans MS&AD,  
dan dilesenkan di bawah Akta Insurans 1996 dan  
diselaraskan oleh Bank Negara Malaysia.

Sebarang maklumat lanjut, sila layari  
www.msig.com.my

MSIG
Insurans Kemalangan Diri  
Bodyguard

Untuk perlindungan 
diri, bila-bila masa,  
di mana jua
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KLASIFIKASI PEKERJAAN UNTUK ORANG YANG DIINSURANSKAN YANG UTAMA 
DAN PASANGAN
Kelas 1: Profesion dan pekerjaan yang melibatkan tugas-tugas bukan manual, pentadbiran atau  
 tugas perkeranian di dalam pejabat sahaja atau tempat-tempat tidak berbahaya 
 yang seumpamanya.
Kelas 2: Profesion dan pekerjaan yang melibatkan tugas-tugas bukan manual, dengan sedikit  
 pendedahan kepada risiko dari persekitaran atau yang mana melibatkan banyak perjalanan,  
 pekerjaan yang secara keseluruhannya melibatkan tugas penyeliaan tetapi mungkin  
 merangkumi tugas manual sekali-sekala.
Kelas 3: Profesion dan pekerjaan yang melibatkan tugas-tugas manual yang terutamanya tidak  
 bersifat berbahaya tetapi melibatkan penggunaan peralatan atau mesin atau jentera.
 
PEKERJAAN YANG DIKECUALIKAN
Anak kapal, pasukan sukan profesional, penyelam, pengendali/pembuat bahan letupan, ahli bomba 
(kecuali anggota yang tidak terlibat secara langsung), tentera dan pegawai penguatkuasa undang-
undang, penghibur profesional, pelaut, pekerja bawah tanah, nelayan, juruterbang, joki, pekerja 
telaga minyak, pemandu perlumbaan, pekerja lombong, pekerja balak, pekerja ladang kecuali mereka 
juga ialah tuan punya.

Nota: 
– Duti setem tambahan sebanyak RM10 dikenakan bagi setiap polisi. 
– Perlindungan tertakluk kepada bayaran penuh premium dibuat kepada syarikat atau ejen/wakil 
 yang sah. Ia juga tertakluk kepada kelulusan permohonan oleh pihak syarikat.

Manfaat-manfaat Perak 
(RM)

Emas 
(RM)

Platinum 
(RM)

Kematian atau Hilang Upaya Kekal 50,000 100,000 200,000

Perbelanjaan Perubatan 3,000 5,000 7,500

Manfaat Pemulihan 1,000 1,000 1,000

Elaun Perkabungan 3,000 4,000 5,000

Pendapatan Hospital (setiap hari, sehingga 365 hari) 50 75 100

Elaun Perjalanan (RM200 setiap minggu) 1,000 1,000 1,000

Premium Tahunan
(termasuk 6% CBP)

Perak 
(RM)

Emas 
(RM)

Platinum 
(RM)

Pekerjaan Kelas 1 & 2 69.96 122.96 218.36

Pekerjaan Kelas 3 112.36 197.16 356.16

MANFAAT-MANFAAT DAN PREMIUM ANDA
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PENGECUALIAN AM

 Peperangan atau risiko yang seumpamanya.

 Tindakan Keganasan.

 Sawan, burut, penyakit kelamin, AIDS, penyakit berkaitan AIDS, hamil, bersalin, keguguran 
kandungan, berpantang dan segala kerumitan yang dihadapi, dadah, membunuh diri, 
kecederaan akibat perlakuan diri sendiri, tindakan melanggar undang-undang, pendedahan 
kepada bahaya yang tidak dijangka.

 Hilang akal atau penyakit mental.

 Sukan yang berbahaya termasuk perlumbaan kuda padang (“Steeple chasing”), Polo, sukan 
bermusim sejuk, seni mempertahankan diri dan perlumbaan (selain daripada menggunakan 
kaki), mendaki gunung dan semua kegiatan sukan udara.

 Sukan profesional.

 Sebarang aktiviti kakitangan, perdagangan, teknikal atau kesukanan yang berkaitan dengan 
sesuatu kapal terbang.

 Penerbangan kecuali sebagai penumpang dalam kapal terbang yang berlesen penuh untuk 
membawa penumpang.

 Sinaran atau pencemaran oleh radioaktiviti.

Sila rujuk kepada dokumen polisi untuk senarai penuh.

KLASIFIKASI PEKERJAAN UNTUK ORANG YANG DIINSURANSKAN YANG UTAMA 
DAN PASANGAN
Kelas 1: Profesion dan pekerjaan yang melibatkan tugas-tugas bukan manual, pentadbiran atau  
 tugas perkeranian di dalam pejabat sahaja atau tempat-tempat tidak berbahaya 
 yang seumpamanya.
Kelas 2: Profesion dan pekerjaan yang melibatkan tugas-tugas bukan manual, dengan sedikit  
 pendedahan kepada risiko dari persekitaran atau yang mana melibatkan banyak perjalanan,  
 pekerjaan yang secara keseluruhannya melibatkan tugas penyeliaan tetapi mungkin  
 merangkumi tugas manual sekali-sekala.
Kelas 3: Profesion dan pekerjaan yang melibatkan tugas-tugas manual yang terutamanya tidak  
 bersifat berbahaya tetapi melibatkan penggunaan peralatan atau mesin atau jentera.
 
PEKERJAAN YANG DIKECUALIKAN
Anak kapal, pasukan sukan profesional, penyelam, pengendali/pembuat bahan letupan, ahli bomba 
(kecuali anggota yang tidak terlibat secara langsung), tentera dan pegawai penguatkuasa undang-
undang, penghibur profesional, pelaut, pekerja bawah tanah, nelayan, juruterbang, joki, pekerja 
telaga minyak, pemandu perlumbaan, pekerja lombong, pekerja balak, pekerja ladang kecuali mereka 
juga ialah tuan punya.

Nota: 
– Duti setem tambahan sebanyak RM10 dikenakan bagi setiap polisi. 
– Perlindungan tertakluk kepada bayaran penuh premium dibuat kepada syarikat atau ejen/wakil 
 yang sah. Ia juga tertakluk kepada kelulusan permohonan oleh pihak syarikat.

Manfaat-manfaat Perak 
(RM)

Emas 
(RM)

Platinum 
(RM)

Kematian atau Hilang Upaya Kekal 50,000 100,000 200,000

Perbelanjaan Perubatan 3,000 5,000 7,500

Manfaat Pemulihan 1,000 1,000 1,000

Elaun Perkabungan 3,000 4,000 5,000

Pendapatan Hospital (setiap hari, sehingga 365 hari) 50 75 100

Elaun Perjalanan (RM200 setiap minggu) 1,000 1,000 1,000

Premium Tahunan Perak 
(RM)

Emas 
(RM)

Platinum 
(RM)

Pekerjaan Kelas 1 & 2 66 116 206

Pekerjaan Kelas 3 106 186 336

MANFAAT-MANFAAT DAN PREMIUM ANDA
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NOTA-NOTA PENTING

• Insurans ini tidak akan berkuatkuasa 
kecuali premium yang mesti dibayar 
telah dibayar.

• Anda hanya layak untuk membeli 
perlindungan bagi satu pelan pilihan 
Insurans Kemalangan Diri Bodyguard 
sahaja.

• Keterangan perlindungan ini hanyalah 
ringkasan untuk rujukan cepat dan 
mudah. Syarat dan peraturan yang tepat 
ada terkandung dalam Dokumen Polisi.

• Anda boleh meminta untuk melihat 
polisi insurans sebenar sebelum anda 
membeli insurans ini. Sila hubungi 
Perkhidmatan Pelanggan MSIG  
untuk bantuan.

• 
mengenai kandungan di antara versi 
Bahasa Inggeris dengan terjemahannya 
dalam risalah ini, versi Bahasa Inggeris 
adalah sah di sisi undang-undang.
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1. Siapakah yang layak untuk memohon? 
Semua warga negara Malaysia, Pemastautin Kekal, Pemegang Permit Kerja/Pas Pekerjaan atau mereka 

yang bekerja secara sah di Malaysia dan tanggungan mereka yang berusia di antara 18 hingga 65 

tahun pada tarikh pendaftaran. Perlindungan boleh diperbaharui sehingga usia maksima 70 tahun. 

Terma yang berbeza akan dikenakan kepada rakyat Malaysia yang bermastautin di luar negara.

2.

3. Bagaimanakah saya membuat tuntutan? 
Sila beri notis bertulis kepada syarikat bersama dengan butir-butir penuh dalam masa tujuh (7) hari 

selepas menerima notis atau mengalami sebarang kemalangan, kerugian atau kerosakan. Anda boleh 

hubungi mana-mana cawangan MSIG atau penasihat insurans anda untuk memperolehi borang 

tuntutan. Hantar borang tuntutan yang dilengkapi kepada syarikat bersama dokumen-dokumen 

berkenaan secepat mungkin.

4. Bagaimanakah saya membuat permohonan untuk polisi ini? 
Hanya lengkapkan borang permohonan yang disertakan dan hantarkannya kepada kami atau 

penasihat insurans anda.

5. Bagaimanakah saya mengemukakan aduan kalau saya tidak berpuas hati dengan produk 
atau perkhidmatan?  
Jika anda ingin mengadu tentang produk atau perkhidmatan kami, atau anda tidak berpuas hati dengan 

tawaran atau keputusan syarikat ke atas tuntutan, anda boleh mendapatkan bantuan daripada Pusat 

Perkhidmatan Pelanggan kami. 

 Kalau anda masih tidak berpuas hati dengan keputusannya, anda boleh menulis kepada Biro 

Perkhidmatan Pelanggan Bank Negara Malaysia atau Biro Pengantaraan Kewangan untuk 

mendapatkan bantuan secara percuma. 

JAWAPAN KEPADA SOALAN-SOALAN YANG KERAP DITANYA 
OLEH ANDA

Apakah prosedur untuk membatalkan polisi saya? Bagaimana jika syarikat mengambil 
keputusan untuk membatalkan polisi saya?
Anda boleh membatalkan polisi anda pada bila-bila masa dengan memberitahu kami secara bertulis.
Sebarang pembayaran balik premium adalah berdasarkan kepada kadar jangka pendek dan bergantung
kepada jangkamasa polisi itu berkuatkuasa dan tertakluk kepada premium minima sebanyak RM60.00
(eksklusif CBP) yang ditahankan oleh syarikat dan sama ada sebarang tuntutan telah dibuat.
Syarikat boleh membatalkan polisi ini atau sebarang Seksyen dengan memberi notis kepada anda
selama tujuh (7) hari melalui surat berdaftar yang dihantar kepada alamat anda yang terakhir, dan
pembayaran balik premium bergantung kepada berapa lama polisi ini berkuatkuasa dan sama ada
sebarang tuntutan telah dibuat.      
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隨時隨地都給 

自己最佳的保障 

MSIG
Bodyguard 
個人意外保險

MSIG Malaysia 是日本Mitsui Sumitomo Insurance Co., Ltd. 旗下

成員。日本Mitsui Sumitomo Insurance Co., Ltd.是一家業務遍布

全球40 多個國家，包括16 個亞洲國家的保險公司。該集團獲得

著名國際評級機构的極高金融評價，包括標准普爾 (Standard & 
Poor’s)和穆迪評級公司 (Moody’s)。MSIG 在全馬擁有20家分行，

是馬來西亞最大的普通保險公司之一。

MSIG 了解您人生中所珍惜的一切，都是您情感的依歸。MSIG 
為您提供一系列高質量的產品和服務，同時擁有穩定的財務 

支援、對卓越服務的熱誠和精神，以及豐富的經驗和專業知識。 

因此，我們竭盡所能，為您帶來最貼心、真誠和快速的全面服務。

隸屬MS&AD 保險集團，MSIG 是根據保險法令 (1996)注冊和 

受國家銀行的管轄。

欲知詳情，請瀏覽 www.msig.com.my

在您積極地把握每一天與享受每一刻精彩人生的同時， 

MSIG了解您全心全意為更美好的未來做最佳的准備。 

因此，我們為您提供 MSIG Bodyguard Personal Accident 
Insurance，在您不幸遭遇意外而入院治療、或導致永久 

殘廢抑或死亡時滿足您的需求，並隨時隨地提供每天 

24小時，全年365天的保護。

利益摘要

 死亡或永久殘廢

 醫藥費補償	

 •  我們將支付您昂貴的意外醫療費。

 康復療養津貼 
 •  如您因意外受傷而住院超過連續7天之久，我們將另外支付RM1,000給您。

 治喪津貼 
 •  如因意外而死亡，我們將提供款項作為治喪用途。

 住院津貼 
 • 如您因意外受傷而住院，我們將支付您每天住院津貼，長達365天。

 旅費津貼 
 •  受保人近親到醫院探望受保人的旅費，每周可獲賠償RM200。
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